HEVI

PO ZAKUPIE NIE ZNIKAMY

Odbidér mieszkania i serwis po

zakupie

Najstabszym punktem rynku jest okres miedzy podpisaniem umowy a
wprowadzeniem sig. Tu najczesciej urywa sie kontakt. Dlatego opisujemy odbior i
serwis wprost — co sie dzieje, w jakim czasie i do kogo sie zgtaszasz.

Jak wyglada odbiér

Protokoét odbioru — spisujemy stan lokalu i ewentualne uwagi. Protokot jest podstawg do
usunigcia usterek.

Lista kontrolna z wyprzedzeniem — dostajesz jg przed odbiorem, zeby wiedzie¢, co sprawdzag,
a nie improwizowac na miejscu.

Prawo do specjalisty — mozesz przyjs¢ z wlasnym rzeczoznawcg lub inspektorem od odbioréw.
Nie mamy z tym problemu.

Bez pospiechu — odbior trwa tyle, ile potrzeba, zeby spokojnie obejs¢ mieszkanie.

Co sprawdzi¢ — skrét listy kontrolnej

Petng liste dostajesz przed odbiorem. W skrécie warto sprawdzi¢: rownosc Scian i posadzek, stolarke
okienng i drzwiowg (otwieranie, uszczelki, rysy), instalacje (gniazdka, punkty wod-kan, ogrzewanie),
wentylacje, oraz zgodnos¢ metrazu i uktadu z umowa.

Zgtaszanie usterek

Potwierdzenie zgtoszenia do 24 godzin

Ocena i kwalifikacja usterki do 14 dni

HEVI AS UNIVERSAL - ul. Zygmunta Stominskiego 19/135, 00-195 Warszawa - kontakt@grupahevi.pl - 500 660 006 1



HEVI
Usuniecie usterki do 30 dni

Powyzsze terminy sg zgodne z Kodeksem cywilnym i stanowig nasze zobowigzanie serwisowe. [HEVI: potwierdz
te wartosci jako oficjalne SLA — mozemy je skrocic, jesli chcecie komunikowac¢ mocniejszg obietnice.]

Jeden kanat zgtoszen — wiesz, gdzie zgtosic¢ usterke, bez szukania przypadkowego maila.
Wyznaczony opiekun — konkretna osoba po stronie HEVI prowadzi Twojg sprawe, nie infolinia.

Informacja zwrotha — dostajesz potwierdzenie przyjecia i termin, a nie cisze po zgtoszeniu.

Zakres i okres rekojmi oraz gwarancji okresla umowa deweloperska i obowigzujgce przepisy. Niniejszy dokument
opisuje przebieg procesu serwisowego HEVI.
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